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Hermed afslutfende statusrapport for projektet Biblioteket i City.

Formal:
Hvordan skabes en sammenhaengende cifyoplevelse, der giver vaerdi for den enkelte bruger —og samtfidig
oger brugen og salget i henholdsvis biblioteker og butikker i city?

Erfaringerne fra Biblioteket i City bevidner, af der er stort pofentiale i at taenke i nye baner og nedbryde gamle barrierer —
bade for biblioteket og for byen, men ogsa over for brugerne af city. Med udgangspunkt i en analyse af citybrugerens
menstre og behov, holdf op mod bibliotekets og cityforeningens mulighedskatalog og kvaliteter, blev der ved hjzelp af 4-
rumsmodellen samt cross-channel begrebet kortlagt styrker, mulighed men ogsa feelles og individuelle udfordringer for
hhv. bibliotekerne, cityforeningerne og detailhandlen.

Der blev hurtigt etableret en gensidig forstaelse og respekt for hinandens kompetencer og ressourcer, hvilket har vaeret
med til at skabe en god grobund for udvikling af det nye partnerskab, der skulle vaere med fil af udvide citybrugerens
oplevelse via en raekke nye filtag, men samtidig vaere vaerdiskabende for bade biblioteker, cityforeninger og detailhand-
len.

Det blev 0gsa tydeligt at der ikke var nogen grund til at gere projektet mere komplekst end som s3, men at have fokus
pa at fa afprevet en raekke initiativer og herigennem fa formaliseret samarbejdet mellem bibliotek og cityforeninger. Bib-
lioteket i city blev hurtigt et hands-on-projekt, hvor man frak i arbejdstejet i begge byer. Rammen for samarbejdet blev af
initiativerne omkring akfiviteter som udgangspunkt skal komme fra bibliofekerne, og at cityforeningerne har opgaven
med af skabe kontakt og kommunikere ud til detailhandlen. Dermed blev der skabt et staerkt og synergifuldt partner-
skab, med udgangspunkt i kompetencer og ressourcer. Ef samarbejde der har skabt grobunden for en sammenhaen-
gende og veerdifuld oplevelse for citybrugerne.

Mal:

Hvilke malbare resultater/effekter, skal projektet opna?

Hvordan kan biblioteket bidrage til en positiv byudvikling med levende og attraktive byrum, altsa skabe en transzone der
opbleder graensen mellem byrum og bibliotek?

Under projektperioden er der i Herning blevet afprevet ca. 10 forskellige koncepter, i Kolding har man afprevet 2 forskel-
lige koncepter. Alle initiativer har vaeret med fil at skabe og synliggere den enskede transzone mellem biblioteksrummet
0g byrummet.

Helf konkret er defte opndet ved at flytte’ biblioteksaktiviteter ud i defailhandlen, og detailhandlen er blevet inviteret in-
denfor pa biblioteket. Der er afholdt arrangementer der, enten har lagt sig op ad ef cityaktiviteter, eller arrangementer
der umiddelbart ville vaere et udpraeget defailtittag — her henvises til’'Med mennesket bag disken’. Der er altsa blevet pre-
vet kraefter med opfattelsen af hvor kommercielt et samarbejde et bibliotek kanindgai.

Citybrugerne er blevet medt af et homogent og sammentaenkt akfivitetstilbud i city, derved far brugerne et indtryk af, at i
city vil vi hinanden. Og vi kan derfor skabe nogle unikke og gennemarbejdede aktivitetstilbud der bade kan rumme bibli-
oteket og detailhandlen, pd en og samme tid.

For flere eksempler pd aktiviteter se idékataloget fra side 14 i pixibogen 'Biblioteket i city — City i biblioteket'.

Succeskriterier

50% af brugere som er med i nyudviklede tiltag er nye pa biblioteket
80% af de nye brugere finder bibliotekets tilbud relevant

Kendskabet til bibliotekstilbuddet hos city-brugeren er steget med 50%
90% af butikker som er med, ser biblioteket som en attraktiv partner.

Ved projektopstart lavede begge biblioteker en mindre brugerundersegelse blandt citybrugerne, omkring deres kend-
skab til og brug af biblioteket og bibliotekets tilbud. Det blev hurtigt tydeligt af det var sveert at lave en relevant maling,
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alene pa baggrund af kvantitative parametre, det var langt mere interessant og relevant at benytte en kvalitativ tilgang —
giver det rent fakfisk mening def vi ger, og giver det en vaerdi — bdde over for biblioteket, defailhandlen og citybrugeren,
samt at forholde sig fil om biblioteket og detailnandlen formdede at rykke sig selv ved at nytaenke og opna et givtigt
partnerskabet.

Pa baggrund af den kvalitative tilgang, er succeskriterierne vurderet opfyldt. Denne vurdering beror blandt andet pa op-
bakningen fra den lokale defailhandel fil akfiviteterne, samt den respons som detailhandlen efterfelgende har givet. Der
laegges desuden vaegt pd antfallet af deltagende citybrugere og den feedback som de har givet, blandf andet pd medet
med biblioteket, uden for biblioteksmurene. Bade biblioteket, cityforeningen og citybrugerne har givet udtryk for at de
sesafte inifiativer har haft relevans og givet vaerdi.

Bade biblioteker samt den deltagende detailhandel har modfaget positiv respons fra citybrugerne, bade fer, under og
efter konkrete arrangementer. Kolding Bibliotek og Kolding cityforening har isser haff stor succes med deres koncept
'"Med mennesket bag disken’. Feedbacken fra citybrugerne bevidner, af deffe arrangement har vaeret relevant og tilfert
eget veerdi fil citybeseget. | forbindelse med arrangementet har citybrugerne ogsa givet udtryk for at de har faet ny viden
om bibliotekets tilbud.

Der blev udfert en raekke tiltag hvor biblioteket rykkede ud i detailnandlen, eller hvor detailhandlen rykkede ind pa biblio-
teket. Disse tiltag havde til formal at ramme andre citybrugere end de biblioteksvante, hvilket ogsa lykkedes og vi fik ud-
videt kendskabet til bibliotekets tilbud. Et eksempel pa dette er bl.a. rejseforedraget ved Jysk rejsebureau, hvor det isaer
var rejsebeger via e-reolen der blev formidlet. Flere af deltagerne havde ikke forudgdende kendskab til e-reolen, men
def viste sig af vaere et meget relevant tilbud, nefop for dem, i den givne situation.

I perioden, hvor Herning cityforening og biblioteket afviklede og festede de 10 koncepter, samt etablerede Elevnetvaer-
ket, er derialf ca. 632 citybrugere i Herning kommune der har veeret deltagende i den ene eller anden grad og maedt bib-
liotekstilbuddet pa nye mader og i en ny sammenhaeng med Herning city. Herved er der, blandt de deltagende citybru-
gere, rykket ved forstdelsen af hvor og pa hvilken facon man kan mede biblioteket.

[ Kolding deltog ca. 30 citybrugere fil hvert af de to arrangementer’ Med mennesket bag disken’. | bogstaviagten, der
bade forgik i gdgaden, blev der afleveret omkring 300 udfyldte sedler. Men da det var en familieaktivitet, vil der med stor
sandsynlighed, have veeret flere deltagere pr. seddel.

I projektperioden er der bade i Herning og Kolding kert en intensiv markedsferingskampagne af sdvel samarbejdet mel-
lem cityforeningerne og Bibliotekerne, bade de sammenskabte, men 0gsa bibliotekets andre fillbud, som en filfejelse fil
citys egne akfiviteter. Markedsferingskampagnen er foregdet via cityforeningernes sociale medieplatforme samt lokal-
aviser og magasiner. Bade i Herning og Kolding er aktiviteterne blevet markedsfert via lokalavis, by magasiner m.m.
Desuden er der lagt flyers pa udvalgte steder i byrummet, hvorved at citybrugerne bade er blevet medt af markedsferin-
gen og praesenteret for bibliotekstilbuddet og samarbejdet, i derhiemme og under citybeseget.

Den infensive markedsferingskampagne har vaeret med fil af sikre et @get kendskabet til bibliotekets filbud blandt city-
brugerne i bade Herning og Kolding, hvorvidt kendskabet til bibliotekets tilbud allerede pa nuvaerende tidspunkt er steget
med 50 % er ikke undersegt, og vurderes 0gsa at vaere meget ambitiest pa baggrund af knapt fire maneders markeds-
fering. Samarbejdet mellem bibliotekerne og cityforeningerne fortsaetter og det forventes at der derigennem opnas et
stedt stigende kendskab fil bibliotekets filbud.

Derfor er konklusionen 0gsa af det er vigtigt at bevare disse tiltag, der er med fil at sikre, at den ikke-biblioteksvante city-
bruger, kan blive medt af biblioteket, enten uden for bibliotekets egne fysiske rammer eller i en anden sammenhang.

Perspekiiv:
Oget kendskab fil og samarbejde mellem biblioteker og detailhandlen

Oget kendskab og brug af biblioteket blandt city-brugere

Biblioteket i city har vaeret en ejenabner og har vaeret med til at kick starte et strategisk partnerskaber mellem bibliote-
kerne og cityforeningerne. Bade i Herning og Kolding er der planlagt nye faelles tiltag, butiksejere har faet oje pa bibliote-
ket, og pa hvordan man kan bruge hinanden til at filtraekke og skabe mervaerdi for citybrugeren.
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For at sikre et forfsat godt samarbejde mellem detailhandlen og bibliotekerne, er det vigtigt fortsat at blive skarpere pa
arbejds- og kommunikationsgange mellem cityforeningerne og bibliotekerne. Vores erfaringer er, at def endnu ikke er
helt naturligt, for den enkelte butik af ind taenke biblioteket som en samarbejdspartner. Det er denne udvikling og tanke-
gang som cityforeningen skal vaere med til at styrke og forankre.

I forhold til citybrugerens egede kendskab til —og brug af biblioteket, er def vigtigt af fastholde det gode initiativ med, Til
stadighed af lave faelles arrangements- og akfivitefstiltag, og derved sikre af citybrugeme vil opleve en samherighed
mellem bibliotek og defailhandlen.

Fortsat drift og formidling?

Der er udviklet en pixibog med titlen 'biblioteket i city — city i biblioteket’, der er en how fo- 0g step by step guide med an-
befalinger, fil hvordan man pa en enkel made kan gribe formaliseringen af ef partnerskab mellem Bibliotek og cityfor-
ening an.

I pixibogen er der 0gsa et idékatalog, der indeholder en raekke eksempler pd sammenskabte tiltag i projektperioden.
Pixibogen i digital form, vil vaere filgaengelig via centralbibliotek.dk, derudover kan den rekvireres hos Herning Bibliote-
kerne. (Et begraenset oplaeg).

Der er afholdf en temadag ved Herning bibliotek, hvor Biblioteker og cityforeningerne delte ud af deres erfaringer fra pro-
jektet, endvidere deltog Henrik Jochumsen med et oplaeg omkring Bibliotekets rolle i byudviklingen.

I lobet af fordret 2016 vil der vaere en artikel i Perspekfiv, der omhandler bibliotekets rolle i byudviklingen og om partner-
skaber med detailhandlen, skrevet af Henrik Jochumsen, fra Det Informationsvidenskabelige Akademi, Kebenhavns Uni-
versitet.

Evaluering:
Projekfdeltagerne fra hhv. Bibliotekerne og cityforeningerne, har sammen evalueret projektet og defineref vaerdien af

def formaliseret partnerskab. Der henvises fil pixibogen, kapitel 2, udvikling af partnerskab. Samt s. 13, 4 gode anbefalin-
ger for succes.

En medvirkende arsag fil at bibliotekerne og cityforeningerne er lykkedes sa godt med at medes i ejenhejde og efablere
et givtigt samarbejde kunne vaere at de begge star over for mange af de samme udfordringer. Bade detailhandlen i by-
midten og bibliotekerne er udfordret pa omrader som synlighed, skabelse af nye oplevelse og brugerinddragelse, pro-
jektet har givet begge parter nye perspektiver og metoder fil at fackle disse udfordringer ved af fraekke pa hinandens
styrker.

Med hensyn fil den mere overordnede udvikling kan man ogsa fremhaeve bibliotekets behov for at faenke ud af instituti-
onen og efablere lokale partnerskaber. Dette har betydning for bade bibliotekets identitet og legitimitet. Men det tager tid
at realisere og betydningen for slutbrugeren vil ferst vaere synlig/malbar pa laengere sigt.

Har citybrugernes adfaerd og brug af city eendret sig.

| spergeskemaundersegelsen, der blev lavet blandt citybrugeme i projekistarten, viste det sig af langt de fleste citybru-
gere, i en eller anden grad, kendte til dele af bibliotekstilbuddet. Dog viste undersegelsen ogsa at citybrugerne ikke ned-
vendigvis gjorde brug af tilbuddene, det var derfor netop formidlingen og indholdet af bibliotekstilbuddene der var det
essentielle at udvikle og bruge kraefter pa. Der blev udtrykt ensker til nogle konceptualiserede aktiviteter der tager ud-
gangspunkt i citybrugernes behov og inferesser.

Arrangementer der kombinerer det kommercielle og medet med biblioteket, og oplysning om bibliotekstilbuddet, var
aftraktivt for bade for den mindre biblioteksvante savel som den biblioteksvante adspurgte citybruger. Disse arrange-
menter betyder atf citybrugerne meder biblioteket i en anden kontekst, for eksempel en temaaften, hvor bade detail-
handlen og biblioteket byder ind med indhold.

Der ses 0gsa en generel tendens fil at flere forbrugere suger den nemt tilgaengelige viden fil sig, f.eks. via smartphones,
0g i nogle filfaelde kan vaere mere vidende, om en konkret vare, end personen i butikken. Defte giver behov for en add-
onservice, som f.eks. en ekspert der star med et udvalg af de bedste rejsebeger og digitale tilbud, der omhandler din
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ferie destinafion. Det er en ekstra service og convenience (det rette tilbud, pa rette tid og sted) og det er netop det som
den moderne citybruger, bade i Herning og Kolding eftersparger. Detf var tydligt at se, at denne form for koncept, var at-
frakfiv blandet citybrugerne. Helf konkret via arrangementet 'Mad med Kaerlighed’ (se beskrivelse i pixibog), der blev af-
holdf pd Herning bibliotek, i forbindelse med beseg i byen af det internationale madmarked. Her var der to kokke der gav
gode fif fil anvendelse af de varer der kunne kebes ude pd marked.

Det kan konkluderes at citybrugerne og, i hej grad, detailhandlen har taget samarbe|det mellem bibliotekerne og cityfor-
eningerne, og de akfiviteter def indeholder, til sig og bakket op om dem. Citybrugerne og detailhandlen har tydeligvis
kunnet se vaerdien i def nye samarbejde, og i konkrete tilfaelde opfordret fil flere akfiviteter/tiltag af samme slags. Netop
denne opblomstring af bymidten, kan kun ske ved at der til stadighed arbejdes med udvikling af samarbejdsmulighe-
derne mellem bibliotek og detailhandlen. Det er deltagelsen i disse aktiviteter pd sigt, der kan bevidne om, hvorvidt city-
brugerne har taget koncepterne og samarbejdet fil sig, som en naturlig del af og forventning til hvad cityforeningerne og
bibliotekerne filbyder sammen.

Det er vigtigt at understrege, af Biblioteket i city er et projekt der i hej grad har fokuseret pa selve samarbejdsprocessen
mellem bibliotek og detailhandel. Det har vaeret vigtigt at overkomme barrierer i forhold fil forskel i taenkningen mellem
deft kommercielle og ikke- kommercielle for af efablere en faelles vision, fil grundlag for det samarbejde, der skal sikre
den levende bymidte. | den forfsatte udvikling af samarbejdet mellem bibliotekerne og detailnandlen er det vigtigt af
have fokus pa holdnings- og forstdelsesaendring i defailhandlen af hvad et bibliotek er, og hvilke samarbejdsmuligheder
der for at lave og sikre byudvikling sammen med bibliotekerne.

Qua den korte tesfperiode, september- november, er det at vanskeligt at lave en dybdegdende analyse og konklusion af,
af om der pa sigt er sket en aendring af citybrugernes brug af bibliotekstilbuddet. Men der er skabt et formaliseret part-
nerskab mellem bibliotekerne og cityforeningerne, med ef langsigtet perspektiv, om at sikre og fortsat udvikle sammen-
skabte akfiviteter der skaber en levende og attraktiv bymidte for citybrugerne. Vi er helt sikkert pa refte vej og lykkes
rigtig godt indtil videre, men dette initiativ kraever af akfiviteterne genfages igennem et laengere forleb, fer der vil kunne
konstateres en real aendring hos den almene citybruger.

Der bliverilebet af 2016 mulighed for ef evaluerings- og opfelgningsmede for de deltagende biblioteker og cityforenin-
ger (detailhandlen inviteres med), hvor fokus vil vaere en opfelgning samt sparring pa akfivitetsniveau, fokus pa citybru-
gernes deltagelse i de sesatte akfiviteter, samt udviklingen af samarbejdet med detailhandlen.

Herning, 28.04.2016



