Bilag 3 — Idékatalog

Idékataloget giver inspiration og erfaringer fra de syv projektbiblioteker til at komme i gang med
brugerinddragelse pa folkebibliotekerne.

Herning Bibliotekerne: forlgb med brugerinddragelse af kursister fra sprogskolen—
metodemix.

Formal

At anvende forskellige metoder i mgdet med en gruppe brugere for at:

afdeekke brugergruppens karakteristika

e afdaekke brugergruppens viden om etablerede tilbud

e afklare gruppens behov

e afklare hvordan man kan kontakte andre nye brugere med samme karakteristika
e faideertil at opfylde identificerede behov

Malgruppe

Metoden er god at bruge, nar man henvender sig til en fast defineret gruppe som mgdes jeevnligt,
saledes at man “bare” kan lave forlgbet nar de alligevel mgdes.

| Herning var malgruppen en sprogskoleklasse pa Danskuddannelse 3, Modul 4. Disse elever skulle
ikke til eksamen, men havde brug for at veere i nogle sammenhange hvor de anvendte det danske

sprog.

Idé/koncept
Biblioteket far 4 muligheder for at fa oplysninger om og fra brugerne:

1) Generel research pa internettet om sprogskoleelever og sprogskoler

2) Fgr mpdet med brugerne modtager de et spgrgeskema med baggrundssp@rgsmdl sdsom
k@n, alder, uddannelse, brug af biblioteket samt hvad der er godt og darligt pa biblioteket.
Skemaet bliver udfyldt som en del af undervisningen, hvilket sikrer at alle far besvaret
spgrgeskemaet.

3) Bibliotekarerne besgger sprogskoleeleverne 1 time her bliver der fgrst stillet 33 spgrgsmal,
der alle handler om elevernes viden om bibliotekets tilbud. Spgrgsmalene besvares med
handsopraekning og noteres ned til efterfglgende analyse af hvilke tiloud der evt. kan
eksponeres bedre. De 33 spgrgsmal blev pa denne made besvaret pa 20 minutter.
Herefter laves der en visuel undersggelse af elevernes opfattelse af biblioteket. Eleverne
bliver delt i to grupper og billedkort fra Dialoogle (se ogsa Dialoogle.com) lagt pa bordene.
Eleverne bliver bedt om at vaelge et kort hver, der for dem udtrykker “Hvad er biblioteket
for dig?” Derefter skal eleverne mundtligt formulere hvorfor de har valgt de aktuelle kort.
Dette er en aktiv og kreativ metode, der sikrer brugernes engagement i processen.

4) Rundvisning og workshop pa biblioteket (varighed 3 timer). Brugerne bliver igen delt op i
mindre grupper a 5 personer i hver til rundvisningen pa biblioteket. Undervejs bliver de
bedt om at tage fotos af steder, der virkede sarligt relevante eller speendende og derefter
sende dem pr. mail til bibliotekaren. Rundvisningen sikrer at brugerne blev gjort bekendt
med de faktiske tilbud og fotograferingen sikrer deres engagement pa rundvisningen. Efter



rundvisningen bliver brugerne bedt om at komme med eksempler pa hvad der er godt og
hvad der mangler pa biblioteket.

Efterfglgende bruges der tid pa dybere introduktion til specifikke biblioteksservices, som
brugerne ved handsopraekning havde gjort opmaerksomme p3, at de ikke var bekendt med.

Hvordan planlaegges og gennemfgres idéen?

Udgangspunktet for forlgbet har vaeret et godt samarbejde med en ekstern part (her LeerDansk i
Herning), der kan se at de selv kan profitere af forlgbet

Forlgbet kraever en forberedelse i form af overvejelse af hvilke spgrgsmal det er relevant at fa
besvaret og udformning af spgrgeskemaer, samt efterfglgende analyser af svarene.

Hvordan laves PR og/eller hvordan inviteres malgruppen?

Det vigtigste for at sikre deltagelse var at fa samtykke fra LeerDansk Herning, der gerne ville
inddrage besgg pa biblioteket i undervisningen og give bibliotekarerne lov til at bruge en time af
elevernes undervisningstid.

Ressourcer
Det blev aftalt at bibliotekaren skulle besgge klassen 1 time og at klassen med underviseren
efterfglgende skulle besgge biblioteket i 3 timer.

Tips og kontakt for yderligere inspiration
Birgitte Sloth Jgrgensen

Herning Bibliotekerne

@stergade 8

7400 Herning

Mail bibbis@herning.dk

Telefon 51 70 29 67



Haderslev Bibliotekerne: ”Opstart af koordinerende netvaerk over frivillige og
kommunale tilbud”

Malgruppe
Malgruppen er voksne nydanskere i kommunen, bade fastboende og nytilkomne

Idé/koncept

Ideen er dels at gge lokale nydanskeres kendskab til- og brug af biblioteket, dels at biblioteket far
relevante input til en forbedret biblioteksservice til malgruppen. Biblioteket kendes af alle, er en
synlig og neutral kulturinstitution og bibliotekets hjemmeside er oplagt at benytte som
kulturportal over samtlige frivillige og kommunale tilbud til nydanskere i kommunen.

Hvordan planlaegges og gennemfgres idéen?

Idealisme, fantasi, nysgerrighed og tid er nyttige forudsaetninger for at ga i gang med projektet.
For at na frem til “manden pa gulvet” - den nydanske biblioteksbruger, har det stor betydning at fa
skabt og opbygget en tillidsfuld forbindelse. Det er oplagt at begynde med at kontakte et
overordnet netvaerk af personer, som arbejder med nydanskere, for herigennem at fa skabt
forbindelse til den almindelige bruger. Netvaerket skal ex. findes pa den lokale sprogskole, i
kommunens Integrationsafdeling, pa det lokale flygtningecenter, gennem bydelssekretariater,
etniske foreninger etc. Der skal paregnes en del tid med at fa opbygget og etableret kontakt til et
bredt deekkende netveerk og der skal bruges en del tid og mange metoder til at fa fati folk —
telefon, personlig kontakt, mgder, eksterne besgg og en omhyggelig opfglgende og vedholdende
mailkorrespondance. (Plakater og opslag har ikke effekt!)

Er man flere i arbejdsgruppen, er det mest overskueligt at kontakten gar gennem 1 person.
Viden om opbygning af hjemmesider og relevant indhold pa portaler vil veere en fordel.

Hvordan laves PR og/eller hvordan inviteres malgruppen?

Ideoplaegget og invitationen bgr veere venlig, kort og meget tydelig. Invitér ind til mgder pa
biblioteket, laeg vaegt pa at gaesterne fgler sig velkomne og byd pa kaffe og tilbyd evt. en kort
omvisning. Tag imod tilbud om at komme pa genbesgg. Det er en god idé at vedhaefte sin
mgdeinvitation en flyer med en kort tekst til de brugere, man beder netveerket invitere.

At byde pa lidt spiseligt er meget velegnet til at fa skabt interesse og det skaber en god stemning
at starte med at omdele en lille gave.

Ressourcer

Er man flere i en arbejdsgruppe, vil det vaere en god idé fra start at aftale faste mgdedage og
tidspunkter. Hvis det er muligt, bgr man hurtigt finde en netvaerksperson eller en nydansk bruger,
som kan indga i arbejdet med at vedligeholde portalen.

Tips og kontakt for yderligere inspiration
Biblioteksgruppen i Haderslev bestod af Bibliotekarerne Christine Strange, Gitte Hgrup og Solvejg

Lavrsen, samt Kontorassistent Stinne Skaarup og Bibliotekschef Per Manson

Gitte Hgrup kan kontaktes pa giho@haderslev.dk eller pa tif.7434 7713 eller 7434 7777




Biblioteket Senderborg: | love you freedom

Malgruppe
Projektet har to brede malgrupper. Senderborgs lokalbefolkning og byens flygtninge.

Idé/koncept

En oplysningskampagne i form af en kunstudstilling. Oplyse lokalbefolkningen om flygtningenes
historie og baggrund samtidig med at ggre flygtninge opmaerksom pa bibliotekets mange
muligheder. Derudover har vi profileret biblioteket som brobygger

Hvordan planlaegges og gennemfgres idéen?
Det vigtigste og mest udforende i projektet var a organiseret arbejdet idet vi havde mange
samarbejdspartnere og projektdeltagere. Vi brugte SCRUM metoden fra projektledelse faget

Hvordan laves PR og/eller hvordan inviteres malgruppen?

Afhaengig af malgruppen — lokalbefolkning bliver inviteret og informeret igennem de almindelig
kommunikationskanaler sa aviser, radio, plakater og flyers. Flygtninge bliver inviteret og
informeret igennem mund til mund metoden og ved materiale trykt pa arabisk.

Ressourcer
Vi brugte omkring 35.000 til produktion af kunstvaerker, honorar, PR, musik performance.
Bibliotekets lokaler blev brugt bade til produktion af kunstvaerker og til afholdelse af fernisering.

Det personlige netvaerk har haft en afggrende rolle i projektets succes
Tips og kontakt for yderligere inspiration

Kender ikke nogen der har lavet noget lignede her i Danmark. Ahmad Joumaa kan dog kontaktes
pa 50103318 (Ajam@sonderborg.dk) for yderligere information.




Silkeborg Bibliotekerne: Produktionen af en informationsbrochure om
Silkeborg Begrnebibliotek

Malgruppe:

Den primare malgruppe for projektet pa Silkeborg Bibliotekerne er foraeldre med anden sproglig
baggrund end dansk og deres bgrn. Med bgrn forstas primaert bgrn i institutionsalderen. Det vil
sige fra 1-6 ar. Den sekundaere malgruppe er frivillige som eksempelvis bydelsmgdre og
fagprofessionelle som eksempelvis padagoger, sproglaerere og tosprogskonsulenter, der arbejder
med malgruppen.

Formal:
At anvende forskellige metoder i mgdet med hhv. den primare malgruppe og den sekundare
malgruppe for at:

e Afdaekke malgruppens karakteristika

e Afdaekke malgruppens viden om de eksisterende tilbud

e Afdaekke malgruppens behov og gnsker

e Fainput til hvordan man kan markedsfgre bibliotekets tilbud til malgruppen

e Fadinput til hvordan man kan tilrette bibliotekets tilbud til malgruppen

Idé/koncept:

Projektets primere idé og produkt har vaeret udviklingen af en informationsbrochure om
bgrnebiblioteket henvendt til den primere malgruppe, foreldrene, til brug for den sekundzare
malgruppe, nemlig gruppen af bade frivillige og fagprofessionelle omkring malgruppen. Idéen om
en informationsbrochure kom helt konkret fra tosprogskonsulenterne, som manglede noget at give
foraldrene med i handen og noget materiale til at konkretisere bade hvilke tilbud, biblioteket kunne
tilbyde dem og deres bgrn og til at formidle, hvilke aktiviteter og hvilke rum man kunne forvente at
mgde der. Idéen blev efterfglgende presenteret for de andre samarbejdspartnere, og arbejdet med at
afdekke den primare malgruppes karakteristika, kendskab til eksisterende bibliotekstilbud, nye
behov og gnsker gik i gang. Dette skete gennem spgrgeskemaer, almindeligt interview,
fokusgruppe-interview og dialogmgder.

Samtidig har projektet betydet en tilretning af eksisterende tilbud og markedsfgring. Dette forstaet
pa den made, at vi efter input fra bade sekundaer og primar malgruppe har valgt at arbejde for at:

* Indkgbe flere billedbogstitler pa udvalgte sprog.

e Flytte bgrnebggerne fra indvandrerdepotet fra voksenafdelingen — hvor de indtil videre
star sammen med de andre voksentitler — til en billedbogskrybbe i bgrneafdelingen. Der er
planer om at maerke krybben “bgger til bgrn der leerer flere sprog” efter gnske fra
tosprogskonsulenterne.

e Lave saerskilt markedsfgring af udvalgte bgrnearrangementer og kurser til malgruppen
eksempelvis ved at reklamere i udvalgte bgrnehaver og indkgbscentre for szerligt gratis
bgrnearrangementer og IT-kurser.

* Ggre biblioteket og kendskab til bibliotekets tilbud til en integreret del af bydelsmgdrenes
uddannelse.

Hvordan planlegges og gennemfgres idéen?
Pa Silkeborg Bibliotek besluttede vi os ret hurtigt for at ga igennem den sekundare malgruppe for
at na den primere malgruppe ud fra en idé om at na foreldrene der, hvor vi i hvert fald vidste, at de



var — nemlig i bgrnehaven, pa sprogskolen og hos tosprogskonsulenterne. Det direkte udbytte for
samarbejdspartnere har ikke altid veret tilstede, og det har derfor kraevet mange og gode kontakter
med forstaelse og sympati for det overordnede formal — nemlig at udbrede kendskabet til
bibliotekets mange tilbud og fordele i integrationen i det danske samfund. Her skal man som
bibliotek ggre sig klart, at den slags udnyttelse af et netveerk forpligtiger den anden vej. Det vil sige,
at man ma afsette tid og ressourcer til at hjelpe samarbejdspartnerne den dag, gnsket og
muligheden opstar.

I vores tilfeelde havde vi eksempelvis brug for en stgrre gruppe af foreldre med bgrn i den nevnte
alder og fandt det pa den narliggende sprogskole, nermere bestemt afdelingen for Almen
Voksenuddannelse pa Th. Langs HF og VUC. Her hjalp sprogskolelereren med at fa prasenteret os
og projektet og afsatte tid i undervisningen til udfyldelse af spgrgeskemaer og fokusgruppe-
interview.

Samtidig afholdte vi gentagne dialogmg@der og interview med de udvalgte pedagoger,
tosprogskonsulenter og koordinatorne for uddannelsen af de frivillige bydelsmgdre.

Derudover aftholdte vi i forlengelse af gnsker hos pedagogerne og koordinatorne for bydelsmgdre-
uddannelsen rundvisninger og hygge-arrangementer for tosprogede forzldre og babycaféer for
tosprogede mgdre. Her oplevede vi varierende succes. Det var svert for bade os og padagoger og
koordinatorer at fa foreldrene til at melde sig til og mere end en gang matte vi aflyse pa grund af
manglende tilslutning.

Vi mgdte derudover en stor udfordring i arbejdet med at finde nogle foreldre og bgrn til de krevede
fotos til produktionen af informationsbrochuren. Igen fordi kontakten til den primere malgruppe
var meget svag. Vi endte med at fa stor hjelp fra bydelsmgdre-netverket, som fandt en familie der
var med pa at deltage samtidig med at en af bydelsmgdrene selv deltog sammen med sine bgrn.

Hvordan laves PR og/eller hvordan inviteres malgruppen?

Kontakten til vores samarbejdspartnere og sekundare malgruppe har varet afggrende. Projektets
formal har varet at forsgge at udvikle erfaring og metoder for bedre at na foreldrene og deres bgrn
gennem netverk af frivillige privatpersoner som eksempelvis bydelsm@drene og fagprofessionelle
som eksempelvis tosprogskonsulenter, sproglerere og peedagoger. Derfor valgte vi ogsa at lave et
produkt som kan bruges netop i dette arbejde, nemlig en informationsbrochure.

Tips og kontakt for yderligere inspiration:
Trine Ferge Haurits Nielsen

Silkeborg Bibliotekerne

Hostrupsgade 41A

8600 Silkeborg

Mail: th@silkeborgbib.dk

Telefon: 87 22 19 37




Sundby bibliotek: FIND DE LOKALE NETVARK — om samarbejde med den
boligsociale helhedsplan.

1. Kontakt familie- og beboerradgiveren i den boligsociale helhedsplan og undersgg hvilke
aktiviteter, der er for malgruppen.

2. Faensamtale med beboerradgiveren om din idé.

3. Lav aftaler om besgg i de vaerksteder og foreninger, hvor borgerne mgdes. Husk at
medbringe noget spiseligt.

4. Llavinterviews med borgerne og undersgg, hvad de kunne taenke sig af biblioteket, - bade
personligt og for deres bgrn.

5. Undersgg hvad familie- og beboerradgiveren kan/vil bakke op om. Et taet samarbejde kan
vaere ngdvendigt.

6. Inddragi fgrste omgang kun 1-2 borgere i planlaegningen af arrangementet.

7. Undersgg hvilke aktiviteter og arrangementer Lokaludvalget stgtter. Sgg evt. puljemidler i
Lokaludvalget til arrangementet. — Veer opmaerksom pa ansggningsfrister.

8. Lav en detaljeret plan for arrangementet.

9. Uddelegér sammen med borgerne arbejdsopgaver til borgere, frivillige og ansatte.

10. Lav PR for arrangementet via facebook og bibliotekets og helhedsplanens hjemmeside.
Borgerne kan ogsa invitere til arrangementet via egne netvaerk / SMS.

11. Gennemfgr arrangementet pa biblioteket/i kulturhuset.

12. Fortszet samarbejdet med Helhedsplanen ved besgg i veerksteder og foreninger, Igbende
idéudveksling og gensidig orientering om arrangementer pa biblioteket og i helhedsplanens
regi. Samarbejdet skal inspirere til nye aktiviteter pa biblioteket og ikke konkurrere med
allerede eksisterende tilbud til borgerne i den boligsociale helhedsplan.

Ressourceforbrug:

2 mgder med familie- og beboerradgiveren i Helhedsplanen = 2 timer

5 besgg i verksted (Syverkstedet) og Café Mosaik = 8 timer

Forberede interviews = 6 timer

Efterbearbejde interviews = 2 timer

3 mgder om ansggning til multikulturel kvindefest med bruger og kulturhusmedarbejder = 6 timer.
Detaljeplanleegning og arrangement anslaet 20 timer (afthaenger dog af arrangementets stgrrelse!).

Tips og kontakt for yderligere inspiration:
Helene Olsen

Sundby Bibliotek

Jemtelandsgade 3

2300 Kgbenhavn S

Mail: heleno @kff.kk.dk

TIf.: 8232 5594




Vollsmose Bibliotek: VIP-service til dagplejere

Malgruppe
Dagplejere og bgrn i dagpleje i Vollsmose-omradet

Idé/koncept

Afklaring af dagplejerens gnsker og behov i forbindelse med biblioteksbetjening, herunder indblik i
dagplejerens hverdag, arbejdsforhold og faglige kompetencer.

Undersgge om bibliotekets tilbud, abningstider og materialesamling matcher dagplejerens behov.
Optimere:

-kontakten til dagplejere i lokalomradet

-samarbejdet med den kommunale dagpleje

-benyttelsen af bibliotekets samling af sprogstimulerende materialer

-brugen af sprogpadagogens tilbud om rad og vejledning i biblioteksudlanet

Hvordan planlaegges og gennemfgres idéen?

Bibliotekar gennemfgrer interviewrunde i dagplejerens hjem —med bgrnene til stede!
Samarbejdsaftale etableres med:

-Sundhed og Forebyggelse Odense Kommune

-Dagplejen Nord Odense Kommune

Udvikler Igbende — i samarbejde med den tilknyttede sprogpadagog — bibliotekets samling af
sprogstimulerende materialer med hensyn til indkgb, prasentation og formidling.

Hvordan laves PR og/eller hvordan inviteres malgruppen?

Feel-good-arrangement for dagplejere (uden bgrn) med fagligt og socialt indhold. Forkeelelse!
Artikel i Vollsmose Avisen

PR pa Odensebib.dk og Vollsmose Biblioteks egen hjemmeside

Radiointerview med projektbibliotekar pa DR P4 Midt & Vest: “Dagplejemgadre skal lokke
tosprogede bgrn mere pa biblioteket”

Teet dialog med dagplejere i udlanet

Musik- og bevaegelsesarrangementer for helt sma bgrn med musikpaedagog fra Odense
Musikskole

Flyer - malrettet dagplejere - om sprogpaedagogtilbud og seerlig tidlig abningstid kun for dagplejere
Vollsmose Bibliotek pa FACEBOOK

Ressourcer

Bevidst prioritering af materialer, personaletimer og PR-indsats

Arrangementer for - og biblioteksbetjening af dagplejere med bgrn i store barnevogne kraever
gode adgangsforhold, parkeringsmuligheder og gerne masser af gulvplads.

Tips og kontakt for yderligere inspiration
Bibliotekar Bente Weisbjerg, Vollsmose Bibliotek, Odense Centralbibliotek, tIf. 65 514344, mail:
blw@odense.dk




Solvang bibliotek: FANG EN SKOLEBIBLIOTEKAR — om at samarbejde med
skolen.

1. Kontakt skolebibliotekaren og fa en uformel snak om din idé.
Skolebibliotekaren snakker med laererne, og der aftales et fgrste mgde, hvor ideen
diskuteres og der kommer input fra laererne. (Skolelederen bgr orienteres om mgdet).
3. Bibliotekaren udformer en flyer.
Der indkaldes til naeste mgde, hvor skolebibliotekaren og laererne kommenterer flyeren.
5. Flyeren oversaettes til de relevante sprog - brug evt. Oversattergruppen/tolkegruppen
Email: info@oversaettergruppen.dk

www.oversaettergruppen.dk

6. Flyeren sendes til Skolebibliotekaren, som sgrger for at den bliver lagt pa skolens intranet.
Bibliotekaren printer x antal eksemplarer, som skolebibliotekaren uddeler til klasselaererne.
Klasselaererne uddeler flyeren til eleverne.

Vi vil pa elevernes 1. skoledag uddele flyeren og invitere forzaeldrene til biblioteksorientering ca. 14
dage senere. Dette tror vi er mere givtigt end et formiddagsarrangement en tilfeeldig dag i april !
Arrangementet bgr ligge om eftermiddagen efter kl. 16, da erfaringer fra andre projekter viser, at
dette tidspunkt giver st@rst fremmgde.

Ressourceforbrug :

To mgder med skolebibliotekar og lerere = 2% timer
Produktion af flyer = 8 timer

Kopiering af flyer =1 time

Biblioteksorientering inkl. forberedelse = 3-4 timer
Indkgb og deekning af kaffebord = 1% time
Oversattelse af flyer pa 6 sprog = 2 uger.

Pris for overseettelse af flyer : ca. 2.700 kr.

Tips og kontakt for yderligere inspiration:
Helene Olsen

Sundby Bibliotek

Jemtelandsgade 3

2300 Kgbenhavn S

Mail: heleno@kff.kk.dk

TIf.: 8232 5594




