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& & Udstilling
er praeget

Det samlede udlan falder:
Faldet i udlanet af
fysiske bager er storre
end stigningen af
udlanet af e-boger

2010
31.034.130

2013
28.548.762

2013
1.437.663
2010

176.397

kilde: FOLKEBIBLIOTEKER | TAL 2013, Kulturstyrelsen/Danmarks Statistik
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ogsa af udokumenterede
maveforn

‘D
Foror

Derfor har dette projekt som formal at ga
veek fra mavefornemmelser ved at skaffe
data, der forteeller, hvordan man udlaner
bedst muligt. Disse data skal herefter
fore til handling - forstaet som aendret
udstillingspraksis. Kort sagt vil dette
projekt ga fra ord til data til handling.

praksis pa biblioteker
f erfaringer, men

mmelser.yy

Vi har ladet os inspirere af supermarked-
rne, da de er eksperter i at generere
rsalg. De fleste ved efterhanden, at
et star ved disken og maelken star
erst i butikken for at friste kunderne

t muligt. Supermarkederne er ikke
vet af mavefornemmelser, men af
rategiske valg baseret pa statistik og
data. Denne tilgang har vi ogsa forsegt
at tillaegge os.

Bibliotekerne har de s
et fald i udlan af fysisk
tidig er udlanet af de di
stigende, dog slet ikke m
faldet. Det betyder, at udlan
set er mindre. Denne tendens har veeret
udgangspunkt for dette projekt. Mens
de fleste arbejder pa at ege den digitale
stigning, sa vil dette projekt bremse
faldet i det fysiske udlan ved at forbedre
udstillingspraksissen omkring de fysiske
boger.

Udstillingspraksis pa biblioteker har gen-
nem &rene veeret praeget af erfaringer,
men ogsa udokumenterede mavefornem-
melser. Hvis man vil forsoge at bremse
udlansfaldet pa de fysiske bager og
skabe mere udlan gennem udstillinger,
skal der arbejdes mere systematisk med
udstillingsformen.




[Forord fortsat]

Vi ser pa formen og méaden, hvorpa man
udstiller. Hvis vi har nogle tal pa, HVOR
og HVORDAN man bedst muligt udstiller,
s& kan biblioteksmedarbejderne selv
bestemme, HVAD de udstiller.

En udstilling indeholder virkelig mange
aspekter, sa hvor starter man? Projekt-
gruppen, der har staet for at lave udstil-
lingerne, startede med at udvaelge nogle
enkelte fokusomrader, som vi mente,
var de vigtigste at undersoge. | starten
af projektet var ionen at finde frem
til data, sol og kunne
fortzelle, h illede bedst

muligt. For eksempel forestillede vi os, at
vi i projektforlobet ville kunne finde frem
til generelle anbefalinger til den optimale
placering for udstillinger i biblioteksrum-
met. Og kunne det ikke ogsa veere godt,
hvis vi vidste, om et skilt gav mere udlan
frem for ikke at have et skilt? Men sa
stalfaste data er vi ikke kommet frem til.
Vi har lavet 9 forseg, som giver nogle
interessante data, der har forbedret
vores lokale udstillinger. Ud fra disse vil
du pa de folgende sider finde en masse
inspiration til bade, hvordan du nemt kan
male pa egne udstillinger, samt til hvilke
aspekter du skal overveje, nar | udstiller.

hvordan

du nemt kan male pa egne udstillinger

hvilke aspekter

u skal overveje, nar | udstiller




[Metode]

& & Ga fra maveforne I
optimering af udstillingerne
gennem malinger.yy

[Fingerpeg,

ikke videnskab]

Lad det veere sagt med det samme:
dette er ikke videnskabelig forskning.
Det er derimod et praktisk forsog lavet
af biblioteksfolk for biblioteksfolk.

Som neevnt, er projektet sat i sgen for
at skabe mere udlan ved at ga veek fra
de mavefornemmelser, der afgor, hvor-
dan vi udstiller og begynde at optimere
udstillingerne gennem malinger. Derfor
har vi haft fokus pa at lave en simpel
metode, som andre biblioteker nemt selv
kan benytte, hvis de onsker at arbejde
mere databaseret med udstillinger.

De forsog, som er udfort under projekt-
forlobet, har ikke affedt endegyldige
regler om, hvordan man bor lave ud-
stillinger. Projektets forseg har derimod
givet nogle fingerpeg om, hvilken ud-
stillingsform, der giver bedst udlan i de
respektive biblioteksrum - fingerpeg som
forhabentlig kan bruges som inspiration
for andre. Samtidig er vi kommet frem
til nogle aspekter, som andre biblioteker
kan have gavn af at overveje, nar de
udstiller.

hgerpeg og overvejelser

om hvilken udstillingsform,
der giver bedst udlan i
biblioteksrum.



[Manglende udlan?
Brug metoden!]

Metoden vi er kommet frem til, er teenkt
som et redskab andre biblioteker kan be-
nytte sig af til at teste lokal mavefornem-
melser. For eksempel hvor den bedste
placering i rummet er til udstillinger. Det
har veeret udbytterigt for samtlige tre
biblioteker i dette projektet.

En af de indsigter vi er kommet frem til
under arbejdet er, at det ikke er nok blot
at méale pa udstillinger én gang, hvis
man vil skabe mere udlan. Det kraever
maling, evaluering og handling, som
hele tiden skal gentages. Denne
iterative proces kan illustreres med
figuren pa modsatte side.

Figuren skal forstas pa den made, at
‘ord’ er de mavefornemmelser, som vi
udstiller med i dag, ‘data’ er malinger af
udstillingen og ‘handling’ er konklusion-
erne pa de indsamlede data, og hvordan
man vil eendre udstillingspraksissen. Nar
man har vaeret den proces igennem, har
man opnaet en viden, der skal bruges
nzeste gang, man laver en lignede ud-
stilling, og s& laver man ovelsen igen
(og igen).

k & For at skabe mere
udlan kraeves maling,

evalueri.:g handling. gy

mavefornemmelser,
som vi udstiller med i dag

malinger af
udstillingen



For at kunne sige noget om, hvad der

sig om ét aspekt ved en udstilling ad
gangen. For eksempel om det pavirker
en udstilling, om der er et skilt eller ej.
Forsoget korer i en uge - i dette tilfeelde
uden et skilt, og ugen efter zendres
forholdet - nu med et skilt. Pa den made
vil man kunne vurdere, om udlanet steg
eller faldt med eller uden skilt.

Til indsamling af data bruger vi en
praktisk og meget enkel fremgangs-
made, vi har kaldt ‘Pindemetoden’.
Den bestar i, at man laegger et bestemt
antal beger frem i en udstilling, og
herefter bliver der talt og fyldt op hver
morgen. Navnet pindemetode refer,
at man saetter en ‘pind’ for hver u
bog. Det er vigtigt, at udstillingen
fyldt op hver morgen, sa den frei
forholdsvis ens hver dag.

Kig i ‘Veerktojskassen’ for fa inspira
til, hvordan du selv kommer i gang me
at male.

LAEG ET FAST ANTAL
BOGER FREM
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giver mere udlan end noget andet, har
vi valgt en metode, der kun koncentrerer

-

Forsagsperioden lob fr‘a'maj_2014
oktober 2014, og i den periode udforte
vi 9 forsog med i alt 99 udstillinger.
Alle forsgg blev lavet pa samtlige tre
deltagende biblioteker for at fa et starre
datagrundlag.

TAL OP HVER MORGEN FYLD OP HVER MORGEN

ST EN ‘PIND’ FOR HVER BOG,
DER MANGLER

AN

KONKLUDER OG SAMMENLIGN
MED ANDRE MALINGER

13



undersagt?]( [Forbehold]

Nar man laver en udstilling, treeffer man
bevidst eller ubevidst et utal af valg.
Hvor skal udstillingen sta, hvor mange
bager skal udstilles og hvilket mobel
skal man veelge?

Vi har ikke kunnet teste alle aspekter, og
derfor har vi udvalgt to fokusomrader for
forsegene: og .
De to fokusomrader har vi valgt, fordi

vi mener, det er de to vigtigste ‘haner’,
man kan dreje pa, nar man vil forage
udlanet. Under hvert fokusomrader har
vi sa udvalgt en reekke indsatsomrader,
som vi undersogte.

Kuratering blev fravalgt, fordi det handler
om indholdet af udstillingen, mens placer-
ing og rekvisitter er form.

| projektgruppen har vi diskuteret hvor
vidt udstillinger giver et merudlan for-

stéet som, at l&nerne har lant mere, end
de ellers ville have gjort. Det siger vores
mavefornemmelser os, at de gjorde,
men vi kan ikke pavise det ud fra vores
resultater.

Nar vi siger, at dette ikke er et videnska-
beligt forseg, er det fordi, der naturligvis
vil veere et hav af forbehold til sddant et
projekt - sasom at der er forskel pa de
tre bibliotekers storrelse og indretning,
demografien i de forskellige byer, arstiden,
helligdage, den korte forsegsperiode,
bogernes forskellighed osv. Pa trods af
forbeholdene giver resultaterne nogle
valide fingerpeg om, hvad der virker
pa en udstilling.

Det helt store forbehold er, at bagerne
ikke er ens. Som vi skrev i indledningen,
har vi ladet os inspirere af dagligvare-
branchen. Dér har de mange eksemplarer
af den samme vare, det har bibliotekerne
ikke. Det vil sige, at i et forsog med
temaet Bestseller, kan det ikke afvises,
at der i den ene uge har veeret lagt titler
frem, der har vaeret mere populaere end
i den anden uge. Bogernes popularitet
pavirker naturligvis en udstillings udlan,
og derfor har vi forsogt at leegge bager
frem, som er nogenlunde lige populeere,
men udvzaelgelsen har selvfolgelig veeret
den enkelte bibliotekars vurdering.

Generelt kan man sige, at forholdet
mellem arsag og virkning er for stort til,
at resultaterne kan betegnes som evi-
densbaseret viden. Det skal forstas pa
den made, at hvis en person har taget
10 boger fra en given udstilling, kan det
have pavirket resultatet s& meget, at det
ikke siger noget om det, forsaget skulle
undersgge.

Vi prioriterede at lave flere forsog frem
for at lave fa lzengerevarende. Det vilkar
betod at hver udstilling kun kerte en uge
ad gangen, hvilket ligeledes er et forbe-
hold, der bor neevnes.

# & Resultaterne skal
ses som fingerpeg,
som siger noget
om vores mave-
fornemmelser. gy

15
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llerod Biblioteker

INDGANG/

Borgere i kommunen: 24.175
Udlan af boger: 214.494
Fysiske besog: 137.379

STUEPLAN

)
B Sbenhavns Hovedbibliotek

Borgere i kommunen: 569.557
Udlan af beger: 683.389
Fysiske besog: 842.663

STUEETAGEN 1.SAL

olrod Bibliotek

Borgere i kommunen: 21.339

De 3 deltagende
ekef)

Udlan af beger: 110.848
Fysiske besog: 165.241

INDGANG/
UDGANG. @

AB

STUEPLAN

Tallene er fra 201, pé nr ‘Fysiske besog’i Solrad, som er fra 2012 (pga. defekt besogstesller).

| de 9 forsog spiller
placering en vigtig
rolle, og derfor er her
en beskrivelse af de
forskellige typer
placeringer pa de tre
biblioteker.

[Definition A, B og C-placering]
Fzelles for alle tre bibliotekers
A-placering er, at de er midt i eller
teet pa de sterste gangbaner lige
ved indgangen. B-placeringerne
er teet pa gangbanerne, mens
C-placeringerne er lidt vaek fra

de storste gangbaner og placeret
i neerheden af bogreolerne.

Placering A: Podiekuber placeret midt i gangareal, teet ved
betjeningseen og selvbetjeningsmaskiner/
Pa reolgavl med front mod indgangen midt i
den naturlige gangbane.

Placering B: Udstillingsvogn ved reolgavl ud til gangareal.

Placering C: Halvcirkuleert bord op ad veeg i hjorne.

Placering A: Stort bord teet pa ind- og udgang til biblioteket.

Placering B: Udstilingsmebel placeret lige over for
rulletrappen, hvor man star af pa forste sal.

Placering C: Udstillingsmabel placeret bagerst i et storre
udstillingsomrade pa forste sal.

T—

Placering A: Bord ud for indgangen til biblioteket, i gangbanen
mod bibliotekarbordet i voksenafdelingen.

Placering B: Reolgavl centralt placeret midt i voksenudlanet,
et stykke inde i biblioteksrummet.

Placering C: Bogtarn placeret inderst i biblioteksrummet for
enden af en gangbane ved siden af reoler. 17
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mavefornemmelser
inden forsaget som

forslag til forbedring undersoges
af udstillingen & hvad
der kan arbejdes
videre med at teste
resultater:

tal & konklusioner

[Valg af titler]

Resultater fra forsog #1 om ABC-plac-
eringerne skeerpede gruppens opmaerk-
somhed pa, at man er nodt til at veelge
emner, der er bredt appellerende for at
sikre, at der kommer et tilstraekkeligt
stort udlan at konkludere pa. Derfor har
Bestseller og Vi anbefaler veeret mest
brugt som temaer.

Et andet problem omkring at skelne
mellem at teste pa ‘indhold’ eller ‘form’
stadte vi pa, da vi forsggte at teste om en
‘komplementaer udstilling’ kunne generere
merudlan. Vi stillede skenlitteratur hen i
faglitteraturomradet. Efterfelgende kan
vi dog se, at fordi emnet var s& smalt (og
malingsperioden kun var en uge), fik vi
stort set intet udlan. Vi vurderer, at de tal,
vi fik, siger mere om selve indholdet og
ikke, som teenkt, noget om formen. De gar
pa hvad vi udstillede og ikke hvordan. Vi
kan derfor ikke sige, om komplementaer
udstillinger generelt giver mere udlan, og
vi har fravalgt forseget her i rapporten.

[Keep it
simple]

Set i bakspejlet, er vi kommet frem til, at
det er bedst at lave sa simple forseg som
mulig, hvor man kun maler pa ét aspekt.
Det var forholdsvist nemt, nar vi testede
pa udstillingens form. Dog blev det mere
kompliceret at holde forsegene simple,
nar vi testede pa placering. Det skyldes,
at her betyder konteksten meget - eksem-
pelvis hvert biblioteks @vrige rumlige
elementer og indretning.
Placeringsforsegene siger derfor i mange
tilfeelde mest noget om bibliotekernes
lokale forhold, og som resultat af dette,
skal disse konklusioner iszer ses som
inspiration til arbejdet pa eget bibliotek.



FORSQOG *1

[A-B-C pIace!rg]

- hvor udlaner udstillingen bedst?

HVORFOR

DETTE

FORSQG?

Vi antager, at udstillingsplaceringen er en
@ meget vigtig faktor for udlan, og derfor

opsatte vi et forsog, der skulle efterprove

FORMAL pipliotekarernes mavefornemmelser. Hvert
bibliotek udpegede deres A, B og C-placer-

ing, og herefter testede vi denne tese, og
vi undersogte om, placeringen rent faktisk
har en betydning for udlanet.
Vi malte placering mod placering — dvs.
samme udstillingsemne pa de tre placeringer.
Samtidig testede vi tre forskellige emner pa
de tre placeringer - altsé 9 udstillinger i alt.
Ved at endre pa indholdet af udstillingen
g 4
)

far vi underbygget, at det er placeringen,
der har pavirket udlanet og ikke indholdet.
de enkelte biblioteker har udvalgt
aceringer har veeret forskel-
hoj grad veeret dikteret af
saerligt A-placeringen er i alle
dt i en gangbane, som enten

cerheden af reservationshyld-
etjeningensmaskinerne eller ud-/

For at indholdet ikke skulle pavirke resul-
tatet, blev emnerne valgt sa neutrale som
muligt. Felgende emner blev valgt for ud-
TEMA  stillingerne: rode forsider, tynde boger og
Spanien ud fra emnesogning i DDE Libra.

ORD

Alle biblioteker i forsoget havde en formod-
ning om, hvor deres ABC-placering var, og
dette ville vi efterprove ved at teste om, og
i s& fald hvor meget, placeringen havde af
betydning for en udstillings udlan.

DATA

Samtlige 9 forseg bekrzefter mavefornem-
melserne: A-placeringen er bedre end
B-placeringen, og B-placeringen er bedre
end C-placeringen pa alle tre biblioteker (se
statistik naeste opslag).

Hvad angar emnerne, sa udlante de naesten
ens samlet set (Spanien 87, rode forsider
86, tynde boger 80). Dette underbygger
vores intention om at holde fokus pa formen
og ikke indholdet.

SAMLET UDLAN
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A>B>C

253 bager udlant i forsgget

55°/o var fra en A-placering
33%: var fra en B-placering
1 2% var fra en C-placering

SAMLET UDLAN
ALLE BIBLIOTTEKER
ALLE EMNER

B-PLACERING

33%

A-PLACERING

55%

C-PLACERING
12%

A-PLACERING
K@BENHAVN
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C-PLACERING

[FORSOG #1 fortsat]

HANDLING

Generelt kan vi konkludere, at placeringen
har en klar betydning for udlanet, som vi da
ogsa forventede. A-placeringen er en vigtig
promoveringsplads og ber udnyttes i vid ud-
streekning. B-placeringen kan bruges il lidt
af hvert, mens C-placeringen maske er en

niche-placering, der kan bruges til at promo-

vere sma overraskelser, til de brugere der
kommer i netop det omréade af biblioteket.
P& baggrund af dette forseg, besluttede

vi at prove at finde sakaldte ‘stierneplacer-
inger’, altsa nye placeringer som kunne
give et merudlan pa uopdagede steder i
biblioteketsrummet (Forseg #3).

Vi besluttede ogsé at gentage forseget med
emnet Bestsellers for at fa hojere udlanstal,
da de lave udlanstal i dette forsog kan skyl-
des de ‘intetsigende titler’ (Forsog #2).
Overordnet vil vi opfordre til, at andre bib-
lioteker lobende underseger sine ABC-
placeringer, da placeringen er afgerende
for udlanet. Det er vigtigt med jeevnlige
tests, fordi de faste udstillingsplacer-
inger maske med tiden mister deres
relevans og udlansrate, pga. omflyt-
ning af de ovrige elementer i biblio-
teksrummet. Det er ogsa gavnligt at
kende sine ABC-placeringer i forhold
til nyindretning.

dt i gangareal er bedre end reolgavl
de i biblioteksrummet, der er bedre

end bogtarn bagerst i biblioteket. yy

B-PLACERING
ALLERGD

ALLERGD

A-PLACERING
ALLERGD




